
اصول مدیریت و تئوری سازمان

دکتر فرشاد صادقیان یکتا
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اصول مدیریت و تئوری سازمان

تعریف و هدف مدیریت•

تاریخچه توسعه مدیریت•

وظایف اصلی مدیریت•

مفاهیم برنامه ریزی و سازمان دهی•

انواع سازمان ها و قسمت های آن ها•

فاکتورهای انسانی در مدیریت•

مفهوم کنترل و روش های کنترل•

فآشنایی با کار مدیران در بخش های مختل•

During this course students will:

Examine the historical evolution of management theory and principles 

Compare and contrast how various theories in management, leadership, and motivation can

assist a person with improving and making a change in their work and/or personal life 

Analyze the influence of organizational culture on employee behavior in the workplace

Illustrate how the concepts of management structure, management process, decision making, 

communication and delegation of authority play a role in forming an effective team

Deduce the role of individual behaviors and profiles in the creation of high performing Teams.
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منابع مطالعاتی

سمت  :  دكتر علي رضائيان   انتشارات :  اصول مديريت  ،  تاليف •

صفار: ات انتشارالواني،    دكتر سيد مهدي : استيفن رابينز ، ترجمه : ،  تاليف تئوري سازمان  •
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موضوع سمینارها

ارزیابی ریسک✓
ارزیابی عملکرد سازمانی✓
(جیم کالینز)از خوب به عالی ✓
SWOTآنالیز ریسک به روش ✓

TRIZپرورش خلاقیت ✓

AHPتصمیم گیری به روش ✓

تمرکز زدایی در مدیریت✓
حفظ و نگهداشت نیروی انسانی✓
رفتار سازمانی✓
روش های دلفی و طوفان فکری✓
سازمان های یادگیرنده✓
شرح وظایف مدیران واحدها✓
سازمانیفراموشی ✓
سازمانیفرهنگ ✓
فنون مذاکره✓

کارکنان نقش دوم✓
مدل تعالی سازمانی✓
مدل سازی فرآیندهای کسب و کار✓
(بلانچارد-جانسون)مدیر یک دقیقه ای ✓
مدیریت استرس✓
آموزشمدیریت ✓
مدیریت انگیزش ✓
مدیریت بحران✓
مدیریت تضاد منافع✓
مدیریت دانش✓
مدیریت و بازاریابی✓
(پیتر دراکر)هشت فرمان مدیران موثر✓
(دیوید روکی)هفت منطق رهبری ✓
(رولف دوبلی)هنر شفاف اندیشیدن ✓
هوش هیجانی✓
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نظریه های مدیریت: فصل اول 
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مديريتتعريف

دهی،انسازمریزی،برنامهدرانسانیومادیمنابعکارآمدوموثرکارگیریبهفرآیند✓

وزمانیسااهدافبهدستیابیبرایکهاستکنترلوهدایتامکانات،ومنابعبسیج

.گیردمیصورتقبول،موردارزشینظاماساسبر

دیگرانوسیلهبهوباکارانجامهنر✓

برایسازمانمنابعوابزارازبهینهاستفادهروش✓

سازمانیاهدافبهرسیدن

نظام ارزشی

کنترل سازماندهی

هدایت عبسیج مناب

برنامه ریزی

مديريت علم است، هنر يا حرفه؟

ت؟اسچگونهمديريتفراگيري
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مفاهيم مهم در مديريت

کارایی❑

اثربخشی❑

بهره وری❑
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مديريتتحولسير

جنبش های عمده در شکل گیری تفکر مدیریت

مدیریت امروز

روش 
اقتضایی

روش 
سیستمی

روابط انسانی

علوم 
رفتاری

مطالعات 
هاثورن

مدیریت اداری

ماکس وبر
هنری 
فایول

مدیریت علمی

گیلبرت تیلور

دوره پیش از 
مدیریت علمی

انقلاب 
صنعتی

تمدن های 
جهانی

نئوکلاسیک(کلاسیک       )      

1930-1900 1945-1930 1960-1945 1975-1960

کلاسیک کنئوکلاسی کمی سیستمی اقتضایی نوین

1985-1975

8



 مكتب مديريت كلاسيك

اتکاء شدید به مدل انسانِ اقتصادی و انگیزه های مادی 

پرداخت مزد و پاداش براساس زمان سنجی و کارسنجی 

کاهش توجه به نقش افراد و نگاه به آن ها همانند نگاه به ابزار و وسائل کار 

کارکنان  عدم توجه به مسائل روحی و عاطفی

اتکاء شدید به قوانین و مقررات و سلسله مراتب اداری 
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كلاسيكمكتبهاينظريه

نوزدهمقرناواخر:پیدایش

درعلمیاصولازاستفاده

امورمدیریت

تیلوربنیادیناصول

نظريه مديريت علمي
نظريه فرآيندي 

(اناصولگراي)مديريت 

(1917)اولجهانیجنگ:پیدایش

سازمانهایفعالیتبندیدسته

وظایفعنوانبهتجربیاتثبت

مدیریت

هنریمدیریتگانهچهاردهاصول

فایول

نظريه بروكراسي

1925سال:پیدایش

ساختارایجادبرتمرکز

سازمانی

وبرمارکس
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تيلورعلميمديريتاصول

علمی نمودن فعالیت های هر شغل❖

انتخاب علمی و دقیق کارکنان❖

آموزش دقیق کارکنان و ایجاد انگیزه مناسب❖

حمایت مدیران از کارکنان با برنامه ریزی و روش صحیح❖

دادانجامتيلوركهكارهايي

پرداخت بر اساس عملکردتقسیم کارارزیابی کار و زمان
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اصول چهارده گانه هنري فايول

تقسیم کار❖

اختیار❖

انظباط❖

وحدت فرماندهی❖

وحدت مدیریت❖

لیوابستگی منافع فردی به هدف ک❖

جبران خدمات کارکنان❖

تمرکز❖

سلسه مراتب❖

نظم❖

عدالت❖

ثبات❖

ابتکار عمل❖

احساس یگانگی❖
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(ماركس وبر)ويژگي هاي بروكراسي 

...شرح شغل، وظایف، مسئولیت ها و)تقسیم کار شفاف و روشن ❖

سلسله مراتب و اختیارات شفاف❖

قواعد و رویه های رسمی❖

برخورد غیر شخصی و حاکم بودن دستورالعمل ها بر روابط❖

مسیر ترقی بر مبنای شایستگی❖
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(كلاسيكنئو)انسانيروابطمكتب

وروحیمسائلبهتوجهعدمومادیوکاریهایسختگیری
اینگسترشوایجادباعثها،کلاسیکمدیریتدرکارکنانعاطفیِ
شدمکتب

انیانسروابطوعاطفیمسائلبهحدازبیشتاکیدمکتباین
اهدافازگیریفاصلهودوریباعثبمرورامرهمینکهدارد

.شودمیسازمانی
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:امروزمديريت

مديريت نظام گرا

مديريت اقتضايي

مدیریتشغلبهفرآیندیوسیستمینگرش

شودمیارزیابیکلیوسیستمیمدلیکحسببرسازمانماموریت

تضایاقاساسبرآنانگیریتصمیمومدیرانهایفعالیتنظریهایناساسبر

شودمیگذاریپایهموجودامکاناتوشرایط،مکان،زمان

ادامهبرایزندهموجوداتهمانندنیزهاسازمانکهاستاینبراعتقادزیرا

.هستنداطرافشانمحیطباخودتطبیقبهناچارخودوبقایحیات
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:مديرانبنديطبقه

عملیاتیمدیریت➢

میانیمدیریت➢

عالیمدیریت➢

:مديرانهايمهارت

(مفهومی)ادراکی➢

(تخصصی)فنی➢

انسانی➢
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:عملياتيمديريت

استشلوغسرشانهمیشه

...وهستندآمدورفتحالدرمکررانظارتجهت

0%

10%

20%

30%

40%

50%

سایر امور قدم زدن حل و فصل 

مشکلات

نظارت کردن صحبت کردن

8% 10% 10%

26%

47%

مديران عملياتي چگونه وقت حود را صرف مي كنند؟
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29%

32%
20%

19%

مديران متوسط

ارتباطات

مدیریت سنتی

انیمدیریت منابع انس

شبکه سازی

28%

13%

11%

48%

مديران موفق

ارتباطات

مدیریت سنتی

انیمدیریت منابع انس

شبکه سازی

44%

19%

26%

11%

مديران اثربخش

ارتباطات

مدیریت سنتی

انیمدیریت منابع انس

شبکه سازی
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كيست؟خوبمدير

چيست؟خوبمديريكوظايف
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خلاقیت: فصل دوم 

20



تعريف خلاقيت

جدیدمفهومیافکریکایجادبرایذهنیهایتواناییگیریکاربه

موانع خلاقيت

نفسبهاعتمادعدم❑

شکستوانتقادازترس❑

همگونیوهمرنگیبهتمایل❑

ذهنیتمرکزعدم❑
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فرآيند و مراحل شكوفايي خلاقيت

موافقنگرشودیدگاه❑

مسائلبهنسبتحساسیتداشتن❑

خلاقیتجهتآمادگی❑

(فکرهاگردآوریتوان)فکرسلاست❑

ناخودآگاهضمیر❑

فکریکناگهانیدرخشش❑
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ترغيب خلاقيت

خلاقفضایایجاد❖

خلاقیتجهتوقتدادن❖

پیشنهاداتنظامبرقراری❖

خلاقیتمخصوصواحدایجاد❖
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تصمیم گیری: فصل سوم 
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شرايط تصميم گيري

اطمینانموقعیت➢

(ریسک)مخاطرهموقعیت➢

اطمینانعدمموقعیت➢

موقعيت هاي تصميم گيري

شدهریزیبرنامهشرایط➢

نشدهریزیبرنامهشرایط➢
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فرايند مسأله يابي

(براساس گزارشات و مستندات ) مسأله یابی به روش رسمی ( الف 

(براساس قراین و شواهد ) مسأله یابی به روش غیر رسمی ( ب 

ممستقیرویه 

مغیر مستقیرویه 
oانحراف از تجربیات گذشته
oانحراف از برنامه تعیین شده
oپیشی گرفتن رقبا 

oاز طریق کارکنان
oاز طریق مافوق ها
oارباب رجوعاز طریق

:مدیران به دو روش کلی زیر پی به وجود مسأله می برند 

غیر رسمیکانال های ازطریق ارتباطات و -
.از طریق بینش ، تجربه ، و شمّ مدیریتی - 28



ماهيت مسائل مديران

هنر ارجاع کار به مافوق یا پرسنل سطوح پائین تر

چگونگی ورود به مسئله

انتخاب رویکرد مناسب جهت تصمیم گیری

فرآيند منطقي حل مسئله
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موانع حل مسئله

آراماجتناب(الف

چونولیدهدبهبودراعملکردشکهاستدادههشداراوبهمافوق

.ندکنمیتلاشیراستاایندراستلغزندهمدیرشجایگاهداندمی

آرامتغییر(ب

درداردوخیمیعواقبکارندادنانجامکهاینملاحظهبامدبر

.دهدمیانجاموکردهانتخابراگزینهتریندسترس
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موانع حل مسئله

دفاعیاجتناب(ج

بالدنبهکندنمیپیدامسئلهحلجهتمنطقیحلراهمدیروقتی

.استهمراهانداختنتعویقبهباعموماکه.گرددمیحلازفرارراه

(هراس)ترس(د

ندمانرفتارهاییوداردقرارزمانومسئلهحلشدیدفشارزیرمدیر

.کندمیپیدا...وپرخواشخوابی،بیزودرنجی،
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غلبه بر موانع فردي در حل مسئله

بندیاولویت(الف

اطلاعاتآوریجمع(ب

دقیقومنظمپیشروی(ج
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روش ها و فنون تصميم گيري

کیفیهایروش(الف

کمیهایروش(ب

(مدیریتهنر) خلاقتفکر(الف

عملیاتدرتحقیق(ب

(تجربیاتبرتکیه)بناییزیرمفاهیموهااستراتژی(ج
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روش هاي كيفي تصميم گيري

دلفی(الف

فکریطوفان(ب

خبرگی(ج
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روش هاي كمي تصميم گيري
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مدل هاي جبراني و غير جبراني
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برنامه ریزی: فصل چهارم 
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تعريف برنامه ريزي

نتایجبراساسسازمانآیندهوعملیاتاهدافبرایراهتعیینوبینیپیش

معلومزمانیدورهومشخصهایهزینهو

ممکنعاتاطلابهترینداشتنباسیستماتیکتصمیماتازمستمرفرایند

انواع برنامه ريزي

(بلند مدت یا جامع ) برنامه ریزی استراتژیک 

(تاکتیکی یا اجرائی ) برنامه ریزی عملیاتی 
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فرايند برنامه ريزي استراتژيك

تعیین و تبیین اهداف آینده سازمان 1.

شناخت وضع کلی موجود سازمان 2.

تشخیص اهداف و استراتژی های موجود 
(ف نقاط قوت و ضع)تجزیه و تحلیل منابع و شرایط داخلی سازمان 

(فرصت ها و تهدیدها )تجزیه و تحلیل شرایط محیطی سازمان 

زینه تدوین و بررسی استراتژی های مطلوب و انتخاب بهترین گ3.

اجرای استراتژی جدید 4.

کنترل استراتژی جدید در عمل و مشاهده بازخورد 5.
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ابتدا باید هدف مشخص شود1.
(هدف یعنی نقطه ای که کوشش ها معطوف رسیدن به آن است )

سپس پیش بینی اجرایی انجام شود2.
( :برای پیش بینی اجرایی باید به سئوالات زیر پاسخ داد)

چه کاری ؟
چه روشی ؟

در چه زمانی ؟ 
در چه جایی ؟

با چه سازمانی ؟
با چه منابعی ؟

:درهر برنامه ريزي عملياتي 
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:ويژگي هدف
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:خصوصيات عوامل اجرايي برنامه

بررسی تنبلی یا پرکاری عامل اجرایی
بررسی باهوشی یا کندذهنی عامل اجرایی

...باشندوباهوشتنبلاجرائیاگرعوامل

...باشندپرکاروباهوشاجرائیاگرعوامل

...باشندوکندذهنپرکاراجرائیاگرعوامل

...باشندوکندذهنتنبلاجرائیاگرعوامل

چه کنیم ؟ 
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دام هاي خطرناک در مسير برنامه ريزي 

سلب مسؤلیت از اختیاراتِ تفویض شده و عدم نظارت و کنترل در آن1.

مدیران عالی سازمان در مسایل جاری و مدیریت ذره بینی درگیری2.

کوتاهی درامر تدوین و تعریف اهداف سازمان بطور کاملا شفاف 3.

عدم ایجاد جو تفاهم و هم افزایی های سازمانی 4.

جدا سازی برنامه ریزی استراتژیک از برنامه ریزی عملیاتی5.

عدم استفاده از مدیران میانی و اجرایی در فرایند برنامه ریزی6.

.خودکامگی مدیران عالی و عدم توجه به مسایل بنیادی در برنامه ریزی7.
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ابعاد برنامه ريزي تجاري
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سازماندهی: فصل پنجم 
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سازماندهي

ورتصکاریهایگروهوافرادمیانکارتقسیمآنطیکهاستفرآیندی

.گرددمیایجاداهدافتحققمنظوربههاآنمیانهماهنگیوگیردمی

ساخت سازماني يا طراحي سازمان
ویبتصرسمیطوربهوگرفتهشکلرسمیغیرطوربهکهروابطیسیستم

همهبمشترکاهدافکسببرایکهاستافرادیفعالیتبرحاکمواستشده
.اندوابسته
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نمودار سازماني

ایجادسازمانیافتنرسمیتازپسکهاستسندیاولینسازمانینمودار

.شودمی

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

.

. .

.

.
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استاندارد مشاغل

بعضاووظایفشرحشغل،تصدیاستانداردهایآندرکهایدفترچه

.شودمیثبتسازمانیاختیاراتوهامسئولیت

ربهزینهعلتبهمشاغلاحرازدفترچهایجادورسانیروزبهازمدیرانعموما

یازنیکبهسازمانشدنبزرگتروتوسعهازپساماکنندمیامتناعبودن

.روندمیآنایجادسمتبههاسازمانوشودمیتبدیلاساسی
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سازمان رسمي و غير رسمي
نسازمادرولیشودمیتشریحمکتوبطوربهروبطرسمیسازماندر

.گرددمیتشریحشفاهیطوربهسازمانیروابطرسمیغیر

خصوصیات سازمان های رسمی
قانونی ، مدون ، و دارای ساختار مشخص می باشد 

قدرت و اختیار و وظایف هر مقام سازمانی در آن مشخص است 
.نوع مشاغل ، محل آنها و ارتباطات میان آنها معلوم است 

خصوصیات سازمان های غیر رسمی
در دِل هر سازمان رسمی و بصورت خودجوش بوجود می آید

ساختار رسمی و مدون ندارد 
.تعداد اعضاء ، وظایف و اختیارات آنان نامعلوم است 
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انواع سازماندهي

سازماندهی بر مبنای وظیفه

سازماندهی بر مبنای نوع تولید و عملیات

(ی منطقه عملیات)سازماندهی بر مبنای منطقه جغرافیائی  

(مشتری ) سازماندهی بر مبنای ارباب رجوع 

سازماندهی بر مبنای پروژه

.سازماندهی بر اساس زمان اجرای کار 
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پشتیبانی: فصل ششم 
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موضوعات مهم در منابع سازمان ها

کارکنان.1

زیرساخت ها.2

محیط و فرهنگ سازمانی.3

دانش سازمانی.4

ارتباطات و اطلاعات.5
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كاركنان

سنل و لغت کارکنان یک عبارت کلی است که می تواند شامل پر

.ذی نفعان باشد

ی بدون شک پرسنل یک سازمان یکی از مهم ترین سرمایه ها

.هر سازمان هستند
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زيرساخت ها

ساختمان و تاسیسات

سخت افزار و نرم افزار

منابع حمل و نقل

فن آوری اطلاعات و ارتباطات
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محيط و فرهنگ سازماني

زیکی یک محیط سازمانی مناسب ترکیبی از عوامل انسانی و فی

:از قبیل موارد زیر است

(بدون تبعیض، آرام، غیر تهاجمی)اجتماعی ✓

(کم استرس، دور از فرسودگی شغلی، حمایت روحی)روانی ✓

...(دما، رطوبت، نور، گرما، بهداشت و)فیزیکی ✓
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دانش سازماني

ت دانش سازمانی دانش خاص سازمان است که با تجربه به دس

اده این اطلاعات برای دستیابی به اهداف سازمان استف. می آید

.و به اشتراک گذاشته می شود

منابع دانش سازمانی

..مالکیت معنوی، درس های شکست و موفقیت، نتایج بهبودها و: داخلی

...استانداردها، کنفرانس ها، آکادمی ها و: خارجی
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ارتباطات و اطلاعات

نقش دستیابی و داشتن اطلاعات به همراه پل های ارتباطی موثر

.انکار ناپذیری در پیشرفت سازمان ها دارند

.  در این زمینه ایجاد، حفظ و بهبود نکات قابل توجه هستند
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مدیریت و رهبری: فصل هفتم 
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نهواستپیشهنهرهبری»:دراکرپیترعقیدهبه
درکهاستانسانیکیفیتیرهبری.حرفه

مهمویژگی.کندمیبروزاجتماعیفرآیندهای
داوطلبانهاوازپیرویکهاستایندررهبری
در.ترسیاجریمهپاداش،جبر،رویازنهاست،
آنمقابلدرواستهادلهدایترهبریواقع

«.استهاجسمهدایتمدیریت

رهبري چيست؟
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رهبرخصوصیات(الف
هوش
بیان

نظروسعت
درونیانگیزش

رهبررفتاریهاینظریه(ب
(سنتی)آمرانهسبک

دموکراتیکسبک

الگوهاي رهبري
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ایهردهدرتصمیماتندارد،اعتمادزیردستانبهمدیر(یکسبک
...واسترسوتنشپرمحیطشود،میگرفتهسازمانبالای

درسازیتصمیمدارد،وجودزیردستانبهبسیاراعتماد(دوسبک
...ودلسوزیواحتراماساسبررفتارهاسازمان،پائینسطوح

بهایملاحظهقابلاعتماداماکاملطوربهنهمدیر(سهسبک
ریگیتصمیمواطلاعاتگذاریاشتراکارتباطات،دارد،زیردستان
...واستمناسبیسطحدرمشارکتی

عمودی،وافقیاشکالدرکاملاطمینانواعتماد(چهارسبک
...واهدافسمتبهمتحدحرکت

سبك هاي مديريت
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سبك هاي چهارگانه مديريت

ه سبک مدیریت آمران
(سبک یک)

ه سبک مدیریت دلسوزان
(سبک دو)

سبک مدیریت مشاوره ای
(سبک سه)

نی سبک مدیریت روابط انسا
(سبک چهار)
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منابع قدرت رهبري مديريت

:قدرت سازمانی ( ب 

:قدرت فردی ( الف 

 قدرت مبتنی بر مرجعیت•

تخصصقدرت مبتنی بر•

 قدرت قانونی•

پاداشقدرت مبتنی بر•
قدرت  مبتنی بر تنبیه•
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سبك هاي رهبري

گيريتصميم
سبک محافظه کار

(اقتداریمدیریت) سبک میانه
سبک لیبرال

(مدیریت مشارکتی)
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سبك هاي رهبري

برنامه ريزي
سبک محافظه کار

(اقتداریمدیریت) سبک میانه
سبک لیبرال

(مدیریت مشارکتی)
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سبك هاي رهبري

شغلطراحي
سبک محافظه کار

(اقتداریمدیریت) سبک میانه
سبک لیبرال

(مدیریت مشارکتی)
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سبك هاي رهبري

سازماندهي
سبک محافظه کار

(اقتداریمدیریت) سبک میانه
سبک لیبرال

(مدیریت مشارکتی)
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سبك هاي رهبري

هماهنگي
سبک محافظه کار

(اقتداریمدیریت) سبک میانه
سبک لیبرال

(مدیریت مشارکتی)
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سبك هاي رهبري

ارتباطات
سبک محافظه کار

(اقتداریمدیریت) سبک میانه
سبک لیبرال

(مدیریت مشارکتی)
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سبك هاي رهبري

كنترل
سبک محافظه کار

(اقتداریمدیریت) سبک میانه
سبک لیبرال

(مدیریت مشارکتی)
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داردوامیفعالیتانجامبهراانسانکهدرونیحالتی

انگيزه
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هرم نيازهاي اساسي آبراهام مزلو
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هرم نيازهاي اساسي آبراهام مزلو

خودیابیوبیتافزایش مطل–چالشی بودن کار –کسب موفقیت •

احترامتحسین در کار –رشد و بهبود در کار •

اجتماعیسبک مدیریت–نظارت فنی –روابط متقابل •

امنیتسبک مدیریت –نظارت فنی –امنیت شغلی •

جسمانیشرایط کار–زندگی شخصی –حقوق •
75



انگيزه مديريت

پول

رقابت
انگیزه 
رهبری

چالش 
در کار

مقام

انگیزه مدیریت
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ارتباطات: فصل هشتم 
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،هدایتسازماندهی،ریزی،برنامهوظایفکهاستفرآیندی
.گیردمیصورتآنتوسطکنترلورهبری

نمودنمتناسبوکردنهماهنگجهتمدیرانکهفعالیتی
.برندمیبهرهآنازخودوقت

ارتباط

ارتباط سازماني

تنگرفبرایراسیستمیآنوسیلهبهمدیرانکهفرآیندی
خارجوداخلهایارگانوافرادبهمعانیتبادلواطلاعات
.سازندمیبرقرارسازمانی
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جانبهیک❑

دوجانبه❑

انواع ارتباطات

سيستم هاي ارتباطي نوين 

ERPنرم افزارهای 

اکسترانت

اینترانت
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انواع شبكه غير رسمي
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انواع شبكه رسمي
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ماهيت شبكه هاي رسمي ارتباطي
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کنترل: فصل نهم 
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شدهبینیپیشاهدافباعملکردنتایجمقایسهفرآیند❑

طراحیاستاندارد،اهدافبهرسیدنجهتمنظمتلاشی❑

باواقعیاجزایمقایسهاطلاعات،بازخوردسیستم

تعیینانجامسروشدهتعیینپیشازاستانداردهای

یاصلاحوپیشگیرانهاقداماتوهاآنارزیابیانحرافات،

كنترل
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KPI (Key Performance Indicator)
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فرآيند كنترل

اهداف
خط مشی ها
استراتژی ها

روش ها
رویه ها
بودجه

نتایج 
عملکرد

استانداردها

انحرافات
اقدامات 
اصلاحی

استانداردهای 
عملکرد
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دقت✓

بودنموقعبه✓

برنامهوهدفبرمبتنی✓

درکقابل✓

صرفهبهمقرون✓

پذیرانعطاف✓

کنندهکشف✓

...و✓

ويژگي هاي كنترل
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